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I CARCUR, QUINTANA ROO, MEXICC
CONOCIMIENTO Y CULTURA PARA EL DESARROLLO HUMANQ

CO5A5101 - PORCENTAIJE DE CURSOS, TALLERES Y DIPLOMADOS OFERTADOS CON RESPECTO A LOS
PROGRAMADOS.

CO5A5I01 -
Porcentaje de
cursos, talleres
y diplomados

(Ndmero de
cursos, talleres 'y
diplomados de

Educacién
ofertados con )
respecto a los Continua

P ofertados

programados.

Numero de cursos,
talleres y diplomados
de Educacion
Continua
programados

(NUmero de cursos,
talleres y diplomados
de Educacion Continua
ofertados/ Nimero de

cursos, talleres 'y
diplomados de
Educacion Continua
programados )*100

=(4/4)*100

100.000

Durante el periodo que
se reporta, se impartio
un Diplomado, 2 cursos
y 1 taller de Educacién
Continua.

Responsable Operativo Programatico

Lic. Elizabeth Aranda Garcia
Jefa de Control y Evaluacion

Responsable Oficial Programatico
Mtro. Rodrigo Morales Camara

Secretario de Planeacién y Desarrollo

Institucional

Titular de Unidad Responsable
Dr. Rodrigo Guillen Bretén
Secretario Académico
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Diplomado/ Curso/Taller

Departamento Académico que imparte

Fecha de incio y de término

DIPLOMADO EN EDUCACION AMBIENTAL DEL SURESTE
MEXICANO

NEGOCIOS INTERNACIONALES

11 SEPTIEMBRE 2021 AL 29 ENERO
2022

CURSO MANEJO DE CIENTES INSATISFECHOS

CURSO ARTE DE LA NEGOCIACION

TURIMO SUSTENTABLE GASTRONOMIA Y
HOTELERIA

19 DE FEBRERO 2022

26 DE FEBRERO 2022

TALLER LENGUA DE SENAS BASICO 1

DESARROLLO ESTUDIANTIL

26 DE FEBRERO AL 19 DE MARZO 2022

*Cursos Talleres y Diplomados ofertados: Informacién proporcionada por el Departamento de Educacion Continua

Universidad

del Carlbe
W‘vammmu;_m&"mm
SECRETARIA DE
PLANEACION
Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

17 - 21




CURSO ARTE DE NEGOCIAR
Cancun, Q. Roo 26 DE FEBRERO 2022

:\\“T niversidad Universidad del Caribe ;
Ecaribe CONOCIMIENTO Y CULTURA PARA EL EDUCACION
DESARROLLO HUMANO CONTINUA
2021

INFORME DE EVIDENCIAS
CURSO: ARTE DE NEGOCIAR

Instructora; Mtra. Sandra Guerra
Mondragon

UNIVERSIDAD DEL CARIBE

Departamento de Educacion Continua
Mtra. Maria Luisa Azueta Ruiz

Coordinado por:
Lic. Zuria Esperanza Lopez Puga



CURSO ARTE DE NEGOCIAR
Cancun, Q. Roo 26 DE FEBRERO 2022

o EDUCA-::léN ]% Uiversicad
=== CONTINUA* &

mi |..

CURSO

EL ARTE DE LA
NEGOCIACION

~ Inicia:

(© 26 de febrero de 2022

Duracion: Horario: lodalidad:
g 5 horas e Sabado de 9:00 a 14:00 h. ‘E Hibrida

) Educacién Continua Unicaribe econtinua@ucaribe.edu.mx & (998) 189 0841




CURSO ARTE DE NEGOCIAR
Cancun, Q. Roo 26 DE FEBRERO 2022

Anexos
1.- Listas de asistencias:
~~ EDUCACI SE y
ﬁ Tniu rsidad CONT'N
_-._:C,u rilw .ﬂ#. N
CURSO ARTE DE NEGOCIAR
CONTROL DE ASISTENCIA
=

Docente: Mitra. Sandra Guerra Mondragon o«

Aula: Hibirda

Horario: 9:00 a 14 :00 haras

Apellido Apellida sibado 26 de
Nombre(s) febrero
L]
Paterno Materno :

1 |Amaro Rosas Luis Eduardo . .ri",lr_B._:
2 |Rivas Quintero Maria Alejandra F‘-—":_ E_. :El S
1 |Rodrigue Lara Ciésar del Angel :
4 |Santos Herndndez Karen Elisa - 2 :
5 |Solis Puch Damariz Isabel __!
6 |Vazguez Jiménel Karina

A

Mtra. Sandra Guerra Mondragon



CURSO ARTE DE NEGOCIAR
Cancun, Q. Roo 26 DE FEBRERO 2022

2. FOTOGRAFIAS




Curso Manejo de clientes insatisfechos
Cancun, Q. Roo a 19 de febrero de 2022

| Iniversidad Universidad del Caribe <
del Caribe CONOCIMIENTO Y CULTURA PARA EL EDUCACl DN
DESARROLLO HUMANO CUNT[NUA

2021

INFORME DE EVIDENCIAS
Instructor: Dr. Ricardo Sonda de |la Rosa

UNIVERSIDAD DEL CARIBE

Departamento de Educacion Continua
Mtra. Maria Luisa Azueta Ruiz

Coordinado por:
C. Ericka Alexandra Guevara Sigler



Curso Manejo de clientes insatisfechos
Cancun, Q. Roo a 19 de febrero de 2022

> EDUCACION ﬁ niversidad
0= CONTINUA™ % aOub

' CURSO

@4 MANEJO DE l

¥ CLIENTES |
INSATISFECHOS

Eﬂ Inicia:
=2(©) 19 de febrero 2022

Instructor:

Dr. Ricardo Sonda de la Rosa
Doctor en administracion

Duracién: Horario C ______
Z 5 horas G Sabado de 9:00 a 14:00 h. ﬂ Hibrida

wlr

@) Educacién Continua Unicaribe econtinua@ucaribe.edu.mx 3 (998) 189 0841



Curso Manejo de clientes insatisfechos
Cancun, Q. Roo a 19 de febrero de 2022

1. Lista de asistencia

..'lrth

ﬁ [ niversidad

Anexos

EDUCACION
CONTINUA

CURSOS DE MANEJO DE CLIENTES INSATISFECHOS

CONTROL DE ASISTENCIA
Decente: DR. RICARDO SONDA DE LA ROSA F FaLTA
Aula: Virtual A ASISTENCIA
Fecha: 19 febrero 2022 J FALTA JUSTIFICADA
Dia sabade
Apellid Apellid
# peflido peflido Nombre(s) 19-feb-22
Paterno Materno
9:00 a 14:00 horas
1 Torres Gonzalez Oscar de Jesus F
2 Romero Zolozabal Chrystian A
3 Amaro Rosas Luis Eduardo A
il Garcia De los Santos Francisco Javier A
5 Montero Sanchez Margarita A
6 Aburto Hernandez Sahara Elisa A

Firma del Instructor




Curso Manejo de clientes insatisfechos
Cancun, Q. Roo a 19 de febrero de 2022

2. Fotografias del curso.
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MANEJO DE QUEJAS Y
PSICOLOGIA DEL CLIENTE
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Curso Manejo de clientes insatisfechos
Cancun, Q. Roo a 19 de febrero de 2022

3. Ejemplo constancia de Participacion.

.

N~ EDUCACION ﬁUnive::sidad
= CONTINUA" K 5 G

La Universidad del Caribe
otorga la presente

CONSTANCIA

. Chrystian Romero Zolozabal

por haber participado en el curso “Manejo de Clientes Insatisfechos”, impariido en
modalidad virtual por nuestra institucion, cuya duracion fue de 5 horas.

CANCUN, QUINTANA ROO A 19 DE FEBRERO DE 2022

Dr. Ricardo Sonda de la Rosa Dr. Rodfigo L.\Gulllén Bretén




Diplomado en Educaciéon Ambiental del Sureste Mexicano
Cancun, Q. Roo 08 al 29 de enero 2022

niversidad Universidad del Caribe <
Ec.aribe CONOCIMIENTO Y CULTURA PARA EL EDUCABlDN
DESARROLLO HUMANO CDNT[N UA
2021

INFORME DE EVIDENCIAS
Instructor: Dr. Helio Garcia Campos

UNIVERSIDAD DEL CARIBE

Departamento de Educacion Continua
Mtra. Maria Luisa Azueta Ruiz

Coordinado por:
Lic. Zuria Esperanza Lopez Puga



Diplomado en Educaciéon Ambiental del Sureste Mexicano
Cancun, Q. Roo 08 al 29 de enero 2022

Diplomado:

EDUCACION AMBIENTAL
EN EL SURESTE
MEXICAND

CONTENIDO TEMATICO

Pl L, 5 Migtodalegia, fuentes de infermasién v deswmentacén asmbéprtal an
LMDADE | Metcdalogia, fesntes de infarmacian v docsmentacsin an sducscian ambbientad [Propbéeita de b
wnidad bk De=crbr mebodologiss de Fvestigacidn. bScnices v fuentes pera = rabajo de campo en educscidn

ambiantal ]

1. Msaodologia de wwostigaceden v avalascicn.
2. Fusrftes de dormecidn w dooomertackds en educa<idn ambients

UMNEDAD B Téenicas de rabaje de camps. [Propdsite de b waidsd B Utilizar ko instneyssTos do il ces
adecasdss e =l carrgss de rabajo. )

1. Técnices de fraboajo de campo. [Video corderercia Invifado espeecial Migoel Angel Escaldoms Aguilsr

Uinkpersidesd Yeracruzanal

Instruetar: Dr. Maguel Angel Ex=alena Aguilar

Acadamicoaspacialista an sus dreas de concnmients ¥ con amplia formacidn paoapdoioa



Diplomado en Educaciéon Ambiental del Sureste Mexicano
Cancun, Q. Roo 08 al 29 de enero 2022

2.- Lista de asistencia:

I = - w e v a n '
1
g Unisersidad ’-N
: & 5 L,
5
3 DIPLOMADO EN EDUCACION AMBIENTAL
7 CONTROL DE ASISTENCIA
#
a Doceste: DR HELID GARCIA CAMPOSE F FALTA
o Médule I INTERCAMEID DE SABERES A ASISTENCIA
19 Anlaz Wirkual 'J FALTAJUSTIFICADS
1z Horario:  3:00 3 14 -00 koras
1%
1 : : Dia 1 Dia 2 Diz 3 Dia 4
g | Ap=llido [ Apellido Hombre(s) $3bado & de | Sibado 15 | Sibado 22 de | Sabado 29 de
Patermo | Matermo
15 LRETD de emero ERETD ERErD
1 | Alenza Rivaral Jenifer dali A A A A
16
2 | Cabrera Rodriguez | Marda Ofivia I A A A
17
3 [Chabld May Lidia F F F F
1%
4 |Lépea Alonsa Teresita de Jesis .1 A A A
19
5 | May Puc Gilberta Gustawe F F F F
=0
“ B [Par Daul Hilaris F F F F
T [Pech Chue Fepdi Maribel J A F F
2
& |Rodrigues |Lépea Ponserrat F A J F
3
3 [Sinchez  |Gomzdlez  |Fabiola A A J A
zd
10 | Servini Silva Camila A A F A
5
6 1| wizquez Marrequin | Francizce Martin F F L. F
T .
53 L e s
9
=0 Dr. Helio Garcia Campos
ki
X2
Exd

7]
£



Diplomado en Educaciéon Ambiental del Sureste Mexicano
Cancun, Q. Roo 08 al 29 de enero 2022

3. FOTOGRAFIAS

DIPLOMADO EDUCACION AMBIENTAL

MODULO 5 Intercambio de saberes
INSTRUCTOR: DR HELIO MANUEL GARCIA CAMPOS

SESION SABADO 08 DE ENERO

Zurla Esperanza Lopez Puga o GRECISES st o | a o3 Jenifer Alonzo
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